Zatacznik do decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 17 lipca 2026 r., znak: P.RZT.70.21.2026/D/FK

TARYFA

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA OKRES 3 LAT

obowiazujaca na terenie
miasta Kostrzyna nad Odrg



Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow

Niniejsze taryfy stanowig zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw obowigzujace na terenie miasta Kostrzyna
nad Odra na okres 3 lat. Taryfy okreslajg takze warunki ich stosowania.

Taryfa zostata opracowana na podstawie przepisow okreslonych w art. 20 — 23 ustawy
z dnia 07.06.2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
ciekow ( tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 757 ), przepisami Rozporzadzenia Ministra Gospodarki
Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru
wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw ( Dz. U z 2018 r. poz.472 ) oraz przepisami
Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 17 marca 2021 r. zmieniajgcego
rozporzadzenie w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz
warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
sciekéw (Dz. U. z 2022 r. poz. 1074).

Taryfowe ceny i stawki optat dotyczag wszystkich odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow realizowanego przez Miejskie
Zaktady Komunaine Spoétka z 0.0. w Kostrzynie nad Odra.

Miejskie Zaktady Komunalne Spétka z 0.0. nie posiada odbiorcéw ustug rozliczanych na
podstawie przecietnych norm zuzycia wody.

Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

Miejskie Zaktady Komunalne Spoétka z 0.0. prowadza dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw na podstawie zezwolenia
wydanego Decyzjg Burmistrza Miasta Kostrzyna nad Odra znak: GK.6324.3.2024.MD
z dnia 15.02.2024 r.

Zgodnie z zezwoleniem przedmiot dziatalnosci przedsiebiorstwa stanowi ujmowanie,
uzdatnianie i zbiorowe dostarczanie wody oraz zbiorowe odprowadzanie i oczyszczanie
sciekow za pomoca urzgdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, bedacych
w posiadaniu przedsiebiorstwa w dniu wydania zezwolenia i wybudowanych po
uzyskaniu zezwolenia. Zakiad Wodociggéw i Kanalizacji dziatajgcy w strukturze Miejskich
Zaktadéw Komunalnych Sp. z o0.0. $wiadczy réwniez ustugi zwigzane z odbiorem wéd
opadowych z kanalizacji rozdzielczej oraz swiadczy ustugi zewnetrzne zwigzane
z dziatalnoscig wodociagowa i ustugami zewnetrznymi kanalizacyjnymi. Koszty
i przychody dotyczace pozostatej dziatalnosci w tym zwiazanej z ustugami zewnetrznymi
zostaly wydzielone na osobnych kontach i nie obcigzajg kosztéow dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow oraz nie sg wliczone w taryfe.

Miejskie Zaktady Komunalne Spétka z 0.0. wykonujg réwniez inng dziatalnos¢ i ustugi nie
wchodzace w zakres zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekow. Pozostata dziatalnosé i ustugi obejmuja: wywoéz i unieszkodliwianie odpadow
statych i nieczystoéci ptynnych, utrzymanie czystosci w miescie, zagospodarowanie
terenow zielonych, przesyt i dystrybucje ciepta, administrowanie zasobami
mieszkaniowymi, prowadzenie targowiska przygranicznego na podstawie umowy
dzierzawy gruntu. Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji prowadzi réwniez dziatalno$¢
zwigzang z odprowadzaniem wéd opadowych i roztopowych.
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2. Rodzaj i struktura taryfy

Uwzgledniajgc lokalne warunki w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i w zakresie
zbiorowego odprowadzania $ciekow, Spotka okreélita taryfy: niejednolite wieloczionowe
zawierajace ceny za 1 m® dostarczanej wody dla osmiu grup taryfowych odbiorcéw wody,
oraz jednolite wieloczionowe zawierajace ceny 1 m® odprowadzanych $ciekéw dla
czterech grup taryfowych odbiorcéw za odprowadzanie $ciekow, oraz stawki optaty
abonamentowej na odbiorce wody i odbiorce za odprowadzanie Sciekow.

Stawke optaty abonamentowe]j stanowi wielkos§¢ wyrazona w jednostce pienieznej na
odbiorce ustugi za okres rozliczeniowy, ktérg odbiorca obowigzany jest zaptacié
przedsigbiorstwu za utrzymanie w gotowosci do $wiadczenia ustug urzadzen
wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych, oraz jednostke ustugi odczytu
wodomierza lub urzadzenia pomiarowego i rozliczenia naleznosci za ilos¢ dostarczone;j
wody czy ilosé odprowadzonych $ciekéw. Zgodnie z § 2 pkt 3) Rozporzadzenia
w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow, do
sporzadzonej taryfy przyjeto koszty gotowosci do $wiadczenia ustug nie wieksze niz 15%
catosci kosztéw eksploatacji i utrzymania urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,
podzielone zgodnie z przyjetym wspétczynnikiem alokacji na taryfowe grupy odbiorcéw
ustug oraz liczbe odbiorcéw w danej grupie.

Taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg zawieraja:

1. Cene za 1 m?® pobranej wody — rozng dla taryfowych grup odbiorcow
(gospodarstw domowych i pozostatych odbiorcow).
2. Stawke oplaty abonamentowej — rézna dla taryfowych grup odbiorcow,

uwzgledniajgcg koszty odczytu, rozliczenia i gotowosci.
3. Stawke optaty abonamentowej uwzgledniajaca gotowos¢  urzadzen
wodociggowych na cele przeciwpozarowe.

Taryfy dla zbiorowego odprowadzania $ciekdéw zawieraja:
1. Cene za 1 m® odprowadzanych $ciekéw — réwna dla taryfowych grup odbiorcow.
2. Stawke optaty abonamentowej — rézng dla taryfowych grup odbiorcow,
uwzgledniajacg koszty odczytu, rozliczenia i gotowosci.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

Taryfowe grupy odbiorcéw ustug obejmujg odbiorcow wyodrebnionych na podstawie
charakterystyki zuzycia wody lub odprowadzanych $ciekéw, warunkéw zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow, kosztéw gotowosci do
swiadczenia ustug a takze na podstawie sposobu rozliczer za swiadczone ustugi.
Uwzgledniajac sposdb korzystania z urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych, majac na uwadze zréznicowanie kosztéw zaopatrzenia w wode
i odprowadzania éciekéw, tj.: kosztow eksploatacyjnych i kosztow budowy i rozbudowy
urzadzen wodociggowo — kanalizacyjnych oraz optaty zmienne za ustugi wodne,
dokonano podziatu odbiorcéw na grupy taryfowe. Tworzac grupy taryfowe uwzgledniono
réwniez zrdznicowanie stawki optaty abonamentowej w czesci dotyczacej gotowosci
urzadzen wodociggowych do $wiadczenia ustug.
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W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wyodrebniono grupy odbiorcow:

Oznaczenie grupy taryfowe;j

Taryfowa grupa odbiorcow

Grupa 1

Gospodarstwa domowe — budynki jednorodzinne,
odbiorcy ustug, ktérzy nie zuzywajg wody do
prowadzonej dziatalnosci produkcyjnej lub ustugowej,
lecz wytgcznie dla zaspokojenia potrzeb socjalno —
bytowych nie zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia,
rozliczani na podstawie wodomierza gtéwnego.

Grupa 2

Gospodarstwa domowe — budynki wielolokalowe,
odbiorcy ustug, ktérzy nie zuzywajg wody do
prowadzonej dziatalnosci produkcyjnej lub ustugowej,
lecz wytgcznie dla zaspokojenia potrzeb socjalno -
bytowych nie zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia,
rozliczani na podstawie wodomierza gtéwnego.

Grupa 3

Gospodarstwa domowe  — odbiorcy ustug,
wielolokalowi, ktérzy nie zuzywajg wody do
prowadzonej dziatalnosci produkcyjnej lub ustugowe;j,
lecz wytgcznie dla zaspokojenia potrzeb socjalno —
bytowych nie zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia
rozliczani na podstawie wodomierza lokalowego -
podlicznika.

Grupa 4

Gospodarstwa domowe — odbiorcy ustug, ktérzy nie
zuzywajg wody do prowadzonej dziatalnoSci
produkcyjnej lub ustugowej, rozliczani na podstawie
wodomierza podlicznikowego.

Grupa 5

Pozostali odbiorcy — do tej grupy zalicza si¢ odbiorcow
ustug, ktérzy =zuzywaja wode do prowadzonej
dziatalnosci ustugowej, rozliczani na podstawie
wodomierza gtéwnego.

Grupa 6

Pozostali odbiorcy — do tej grupy zalicza si¢ odbiorcow
ustug, ktérzy zuzywajg wode w procesach
przemystowych, procesach produkcyjnych oraz do
prowadzonej dziatalnosci ustugowej, rozliczani na
podstawie wodomierza gtéwnego.

Grupa 7

Pozostali odbiorcy — odbiorcy ustug, ktérzy zuzywaja
wode do dziatalnosci produkcyjnej i ustugowej,
rozliczani na podstawie wodomierza podlicznikowego
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Grupa 8

Odbiorcy wody na cele przeciwpozarowe — odbiorcy
ustug pozostali, ktérzy pobierajg wode z hydrantow
ulicznych wykorzystywang do celéw
przeciwpozarowych, odbiorcy ci rozliczani sg zgodnie z
art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg oraz
na podstawie odrebnych uméw. Za utrzymanie w
gotowoéci urzadzen wodociggowych pobierana jest
optata abonamentowa.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw wyodrebniono grupy odbiorcéw:

Oznaczenie grupy taryfowe;

Taryfowa grupa odbiorcéw

Grupa 1

Gospodarstwa domowe — budynki jednorodzinne ,
odbiorcy ustug, ktorzy odprowadzajg $cieki wytacznie
socjalno-bytowe nie zwigzane z prowadzong
dziatalnoscia rozliczani na podstawie wodomierza
gtéwnego.

Grupa 2

Gospodarstwa domowe — budynki wielolokalowe,
odbiorcy ustug, ktorzy odprowadzajg $cieki wytacznie
socjalno-bytowe nie zwigzane z prowadzona
dziatalnoécig rozliczani na podstawie wodomierza
gtéwnego.

Grupa 3

Pozostali — odbiorcy ustug, ktérzy odprowadzajg scieki
z prowadzonej dziatalnosci ustugowej i z proceséw
produkcyjnych.

Grupa 4

Przemyst - odbiorcy ustug, ktorzy odprowadzajg scieki
przemystowe siecig kanalizacyjng do czesci
mechanicznej oczyszczalni ciekéw oraz do sieci
kanalizacji migjskiej.

Rodzaje i wysokos$¢ cen i stawek optat

W rozliczeniach za dostarczong wode stosuje sie taryfe niejednolitg wielocztonowa

sktadajgcg sie z :

- ceny wyrazonej w ztotych za 1 m® dostarczonej wody,

- stawki optaty abonamentowej na wodzie, wyrazonej w jednostkach pienieznych w
ztotych na odbiorce ustug, ptaconej za kazdy okres 1 miesigca,

- stawki optaty abonamentowej za gotowos¢ urzadzen wodociggowych na cele
przeciwpozarowe - wyrazonej w jednostkach pienieznych w ztotych na odbiorce
ustug, ptaconej za kazdy okres 1 miesigca.
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W rozliczeniach za odprowadzane &cieki stosuje sie taryfe jednolita wieloczionowg
skfadajgca sie z :

- ceny wyrazonej w ztotych za 1 m® odprowadzanych $ciekow,
- stawki optaty abonamentowej za odprowadzanie $ciekow, wyrazonej w jednostkach

pienieznych w ziotych na odbiorcg ustug, ptaconej za kazdy okres 1 miesigca.

Ceny i stawki optat dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg.

Tabela 1. Wysokos$é cen i stawek optat za dostarczong wodg na okres 3 lat.

W okresie W okresie W okresie
od 1do 12 od 13 do 24 od 25 do 36
Tarvi miesiaca miesigca miesigca Jednostk
Lp. | 'arvlowa grupa | s..e; - egoinienie | obowiazywania | obowiazywania | obowigzywania ednostka
P odbiorcéw y 9 ; : : mia
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy y
Cena/ stawka | Cena/stawka | Cena/stawka
netto netto netto
1 2 3 4 5 6 7
Gospodarstwa
domowe
cena wody 5,90 6,05 6,19 zt/m?3
1 Grupa 1 stawka optaty
abonamentowej: 8,57 8,89 9,10 zt/odb./m-c
cena wody 5,90 6,05 6,19 zHm?3
2 Grupa 2 stawka oplaty 82 28 84.27 84.50 ztodb./m-c
abonamentowe;j: ' ! !
cena wody 5,90 6,05 6,19 zm?3
3 Grupa 3 stawka optaty
abonamentowej: 4,92 5,15 5,36 zt/odb./m-c
cena wody 5,90 6,05 6,19 zHm?
& Grupa4 | stawka oplaty 4,92 5,15 5,36 2Hodb./m-c
abonamentowe;j: i ! ! )
Pozostali
cena wody 6,02 6,17 6,32 z¥m?3
5 Grupa 5 stawka optaty
abonamentowej: 7,88 8,17 8,38 zt/odb./m-c
cena wody 6,02 6,17 6,32 zt/m?3
6 Grupa 6
P stawka oplaty 219,33 224,36 224,65 zWodb./m-c
abonamentowej:
cena wody 6,02 6,17 6,32 zhm?3
7 Grupa 7
P stawka oplaty 4,92 5,15 5,36 ziodb./m-c
abonamentowej:
cena wody 6,02 6,17 6,32 ztm?3
stawka optaty
8 G 8 abonamentowe;j
rupa & &
P za gotowos¢ do 30,60 31,81 31,33 zHodb./m-c
$wiadczenia ustug
na cele p.
pozarowe
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Do cen i stawek optat netto dolicza sie podatek od towaréw i ustug ( VAT ) w wysoKosci
okreslonej odrebnymi przepisami. Okres rozliczeniowy dla wszystkich grup taryfowych
wynosi jeden miesigc.

Okreélono stawke optaty abonamentowej na odbiorce ustugi dostarczenia wody za okres
rozliczeniowy, ktéra odbiorca ustugi jest obowiazany zaptaci¢ za: utrzymanie w gotowosci
do $wiadczenia ustug urzadzen wodociggowych, odczyt wodomierza oraz rozliczenia
naleznosci za iloé¢ dostarczonej wody. Wprowadzono réwniez alokacje kosztow
zwigzanych 2z ustaleniem stawki optaty abonamentowej za gotowosé urzgdzen
wodociggowych do zapewnienia dostawy wody na cele przeciwpozarowe.

Optaty abonamentowe w zt na odbiorce ustug za okres rozliczeniowy zostaly okreslone
na poziomie kosztéw: kosztu odczytu wodomierza, kosztu rozliczenia naleznosci
i utrzymania w gotowosci urzadzen wodociggowych do dostarczania wody.

Stawka optaty abonamentowej w czgéci dotyczacej gotowosci urzgdzen wodociggowych
do $éwiadczenia usiug, dla poszczegolnych grup odbiorcéw zostata zréznicowana
wspotczynnikiem alokacji kosztow ustalonych na podstawie udziatow poszczegoinych
taryfowych grup odbiorcow ustug w catkowitej ilosci dostarczanej wody.

Z kosztow eksploatacji i utrzymania dotyczacych zaopatrzenia w wode odjgto koszty
utrzymania w gotowosci urzadzen wodociaggowych nie wigksze niz 15% catosci kosztow
eksploatagji i utrzymania. Koszty w tym zakresie nie obcigzaja ceny 1 m ? wody.

Ceny i stawki optat dla zbiorowego odprowadzania sciekow.

Tabela 2. Wysoko$é cen za odprowadzane $cieki na okres 3 lat.

W okresie W okresie W okresie
od 1do 12 od 13 do 24 od 25 do 36
Tarvi miesigca miesigca miesigca . ’
arytowa grupa SIniani obowigzywania | obowigzywania | obowigzywania ednostka
Lp. . Wys: ol e h
P odbiorcow yszczegoient nowej taryfy nowe;j taryfy nowej taryfy miary
Cena / stawka Cena/ stawka | Cena/stawka
netto netto netto
1 2 3 4 5 6 7
Komunalna
cena $ciekéw 10,13 10,35 10,68 ztim3
1 Grupa 1
stawka optaty 7,32 7.65 7,99 zHodb./m-c
abonamentowej:
cena sciekow 10,13 10,35 10,68 zHm?
2 Grupa 2
P stawka oplaty 52,81 55,68 58,62 zHodb./m-c
abonamentowej:
Pozostali
cena $ciekow 10,13 10,35 10,68 zHm?
3 Grupa 3
P stawka oplaty 6,85 7.19 7,51 2Hodb./m-c
abonamentowej:
cena sciekow 10,13 10,35 10,68 zm?
4 Grupa 4
P stawka oplaty 83,93 88,60 9317 zHodb./m-c
abonamentowej:
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Do cen i stawek optat netto dolicza sie podatek od towaréw i ustug ( VAT ) w wysoko$ci
okreslonej odrebnymi przepisami. Okres rozliczeniowy dla wszystkich grup taryfowych
wynosi jeden miesigc.

Okreslono stawke optaty abonamentowej na odbiorcg odprowadzajacego §cieki za okres
rozliczeniowy, ktérg odbiorca ustugi jest obowigzany zaptaci¢ za: utrzymanie w gotowosci
do $wiadczenia ustug urzadzen kanalizacyjnych, odczyt wodomierza lub urzgdzenia
pomiarowego oraz rozliczenia naleznosci za ilos¢ odprowadzanych $ciekow.

Optaty abonamentowe w zt na odbiorce ustug za okres rozliczeniowy zostaty okreslone
na poziomie kosztéw: kosztu odczytu wodomierza lub urzgdzenia pomiarowego, kosztu
rozliczenia naleznosci i utrzymania w gotowosci urzadzen kanalizacyjnych.

Stawka optaty abonamentowej w czg$ci dotyczacej gotowosci urzadzen kanalizacyjnych
do $wiadczenia ustug, dla poszczegolnych grup odbiorcéw zostata zréznicowana
wspotczynnikiem alokacji kosztéw ustalonych na podstawie udziatéw poszczegblnych
taryfowych grup odbiorcow ustug w catkowitej iloéci odebranych sciekow.

Z kosztéw eksploatacji i utrzymania dotyczacych odprowadzania $ciekow odjeto koszty
utrzymania w gotowoséci urzadzen kanalizacyjnych nie wigksze niz 15% catosci kosztow
eksploatacji i utrzymania. Koszty w tym zakresie nie obcigzajg ceny 1 m % $ciekow.

. Warunki rozliczeri z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw
prowadzone sg zgodnie z obowigzujacymi przepisami Ustawy i Rozporzadzenia. Zgodnie
z art. 27 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow,
ilos§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania
wodomierza gtéwnego, a ilo$¢ odprowadzonych sciekow, w razie braku urzadzen
pomiarowych, ustala si¢ na podstawie umowy zawartej z odbiorca ustugi, jako réwng
ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie (art. 27 ust 5 ustawy). W przypadku
niesprawnosci wodomierza gtéwnego, ilo§¢ pobranej wody ustala sie na podstawie
éredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed wystgpieniem niesprawnosci
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe, na podstawie Ssredniego zuzycia wody
w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody
w roku ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidtowego dziatania wodomierza.
Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug dokonuje
sprawdzenia prawidtowosci dziatania wodomierza, jednak w przypadku braku
potwierdzenia zgtoszonych przez odbiorce zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzania.
Opfaty za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekdéw pobierane
s za kazdy miesigc, w ktérym $wiadczone byly ustugi.

Opfata abonamentowa jest regulowana przez odbiorce ustug niezaleznie od tego czy
odbiorca pobierat wode i odprowadzat $cieki w danym okresie rozliczeniowym. Odbiorca
ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wodg i odprowadzane S$cieki na warunkach
i w terminach okre$lonych w umowie.
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6. Warunki stosowania cen i stawek opfat.

6.1 Zakres $wiadczonych usiug dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcow.

6.1.1. Zaopatrzenie w wode.

Grupa taryfowa

Zakres $wiadczonych ustug

Grupa 1

Zbiorowe zaopatrzenie w wode (pobor,
uzdatnianie, dostarczanie):

- dla odbiorcow ustug — w budynkach
jednorodzinnych, ktérzy nie zuzywajg wody do
prowadzonej dziatalnosci produkcyjnej lub
ustugowej, lecz wylgcznie dia zaspokojenia
potrzeb socjalno — bytowych nie zwigzanych z
prowadzong dziatalno$cia, rozliczani na

podstawie wodomierza gtéwnego.

Grupa 2

Zbiorowe zaopatrzenie w wode (pobér,
uzdatnianie, dostarczanie):

- dla odbiorcéw ustug — w budynkach
wielolokalowych, ktorzy nie zuzywajg wody do
prowadzonej dziatalnosci produkcyjnej lub
ustugowej, lecz wytacznie dla zaspokojenia
potrzeb socjalno — bytowych nie zwigzanych z
prowadzong dziatalnoscia, rozliczani na
podstawie wodomierza gtéwnego.

Grupa 3

Zbiorowe zaopatrzenie w wode (pobor,
uzdatnianie, dostarczanie):
- dla odbiorcéw ustug — w budynkach

wielolokalowych, ktérzy nie zuzywajg wody do
prowadzonej dziatalnosci produkcyjnej lub
ustugowej, lecz wytacznie dla zaspokojenia
potrzeb socjalno — bytowych nie zwigzanych z
prowadzong dziatalno$cia, rozliczani na
podstawie wodomierza lokalowego —
podlicznika.

Grupa 4

Zbiorowe zaopatrzenie w wode (pobér,
uzdatnianie, dostarczanie):

- dla odbiorcow ustug, ktérzy nie zuzywajg
wody do prowadzonej dziatalnosci
produkcyjnej lub ustugowej, rozliczani na
podstawie wodomierza podlicznikowego.

Grupa 5

Zbiorowe zaopatrzenie w wode (pobdr,
uzdatnianie, dostarczanie):

- dla odbiorcéw ustug, ktérzy zuzywajg wode
do prowadzonej dziatalno$ci ustugowe;j,
rozliczani na podstawie wodomierza
gtéwnego.

Grupa 6

Zbiorowe zaopatrzenie w wode (pobor,
uzdatnianie, dostarczanie):
- dla odbiorcéw ustug, ktérzy zuzywajg
wode w procesach przemystowych,



filip.koscielniak
Prostokąt


procesach produkcyjnych oraz do
prowadzonej dziatalnosci ustugowe;j,
rozliczani na podstawie wodomierza
gtéwnego.

Grupa 7

Zbiorowe zaopatrzenie w wode (pobdr,
uzdatnianie, dostarczanie):

- dla odbiorcéw ustug, ktérzy zuzywajg wode
do dziatalnosci produkcyjnej i ustugowe;j,
rozliczani na podstawie wodomierza
podlicznikowego

Grupa 8

Zbiorowe zaopatrzenie w wode (pobér,
uzdatnianie, dostarczanie):

- dla odbiorcéw ustug, ktorzy pobierajg wode z
hydrantéw ulicznych wykorzystywang do
celéw przeciwpozarowych, odbiorcy ci
rozliczani sg zgodnie z art. 22 ustawy o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode oraz na
podstawie odrebnych uméw

6.1.2. Odprowadzanie $ciekow.

Grupa taryfowa

Zakres $wiadczonych usiug

Grupa 1

Zbiorowe odprowadzanie $ciekow
(odprowadzanie, oczyszczanie):
- od odbiorcéw ustug — w budynkach

jednorodzinnych, ktérzy odprowadzajg scieki
wytacznie socjalno-bytowe nie zwigzane z
prowadzong dziatalno$cia.

Grupa 2

Zbiorowe odprowadzanie $ciekow
(odprowadzanie, oczyszczanie).

- od odbiorcéw ustug — w budynkach
wielolokalowych, ktérzy odprowadzajg scieki
wylgcznie socjalno-bytowe nie zwigzane z
prowadzong dziatalnoscig

Grupa 3

Zbiorowe odprowadzanie Sciekéw
(odprowadzanie, oczyszczanie):
- od odbiorcow ustug, ktoérzy odprowadzaja

cieki z prowadzonej dziatalnosci ustugowe;j
i z procesow produkcyjnych.

Grupa 4

Zbiorowe odprowadzanie $ciekow
(odprowadzanie, oczyszczanie):
- od odbiorcow ustug, ktoérzy odprowadzajg

scieki przemystowe siecig kanalizacyjng do
czesci mechanicznej oczyszczalni $ciekow
oraz do sieci kanalizacji miejskiej.
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6.2 Standardy jako$ciowe obstugi odbiorcow ustug

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat stosuje si¢ przy zachowaniu standardow
jakosciowych obstugi klientow, ktére wynikajg z obowigzujacych przepiséw prawnych
i ktére zostaly okreslone w: zezwoleniu na dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw wydanym Decyzja Burmistrza
Miasta Kostrzyn nad Odrg Nr GK.6324.3.2024MD z dnia 15.02.2024 r. oraz
w Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw uchwalonym przez Rade
Miasta Kostrzyn nad Odrg Uchwata Nr XLII/340/18 z dnia 11.02.2018 r. wraz ze zmianami
do Regulaminu wprowadzonymi Uchwatg Rady Miasta Nr XXiX/186/21 z dnia
30.09.2021 .

W zakresie jakosci $wiadczonych ustug, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
realizuje zadania wynikajgce z przepisow prawnych dotyczacych ochrony srodowiska
i ustalajgcych wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
w tym wymagania bakteriologiczne i organoleptyczne (smak, zapach, barwa) oraz jakosci
éciekow oczyszczonych odprowadzonych do odbiornika oraz z przepiséw zawartych
w Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow. Przedsigbiorstwo dostarcza
wode zdatng do spozycia przez ludzi i wolng od mikroorganizméw chorobotworczych
i pasozytébw w liczbie stanowigcej potencjaine zagrozenie dla zdrowia ludzkiego,
wszelkich substancji w stezeniach stanowigcych potencjalne zagrozenie dla zdrowia
ludzkiego oraz nie wykazuje agresywnych wtasciwosci korozyjnych i spetnia wymagania
mikrobiologiczne i chemiczne zawarte w przepisach prawnych. Jako$¢ wody
produkowana przez przedsiebiorstwo zgodna jest z normami prawnymi okreslonymi
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia. Badania wody wykonywane s3 okresowo przez
Powiatowg Stacje Sanitarno-Epidemiologiczng oraz przez zewngtrzne akredytowane
laboratorium.

W przypadku niedotrzymania ciggtosci $éwiadczonych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie
wody, przedsiebiorstwo wodno-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowa¢ niezwiocznie
odbiorcéw ustug o takich przypadkach. Przedsigbiorstwo informuje odbiorcéw ustug
w sposdb zwyczajowo przyjety, w szczegélnosci na swojej stronie internetowej lub
w mediach lokalnych.

Dziatania podejmowane przez przedsigbiorstwo zmierzajg do utrzymania satysfakgcji
odbiorcow ustug z rzetelnego rozliczenia zuzycia wody i odprowadzenia $ciekow,
ograniczenia wielkosci strat wody, ograniczenia liczby sktadanych reklamacji oraz
usprawnienia procesu generowania przychodow.

Przedsigbiorstwo stara sie zapewni¢ wysokg jako$¢ $wiadczonych ustug i niezawodnos$é
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow. Obstuga
odbiorcéw ustug realizowana jest przez Biuro Obstugi Klienta, ktore obstuguje zgtaszane
wnioski i sprawy bezposrednio z klientem, telefonicznie oraz elektronicznie. Skargi
i wnioski odbiorcéw ustug sa rejestrowane i wyjasniane.

Proponowana taryfa powinna zapewni¢ wysoki poziom $wiadczonych ustug, gotowosc
urzadzen i ciagto$¢ dostaw wody i odbioru $ciekow.

Z UP. DYREKTORA
Marta Janczak
ZASTEPCA DYREKTORA
/podpisano elektronicznie/
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